UCKYCTBA U TTIPETNOPYKE

bojaH Cy3uh Barba Jlyka, 16.2.2017.




[1naH

- InrnTanHa Bnaaa

- OTBOPEHN MHTEPdE]CH 1 NoAALM

- Peanusauuja e/l nHppacTpyKType

* IHCTUTYLMOHAHA MHULMjaTUBA

- Narpagrba VKT cTpaTeruje n cuctema



[lurutanHa Bnaga

Oa e-YnpaBe [0 aurntanHe Bnaje
EKOHOMW]a NoKpeTaHa nojaLymMa — KoMyHukaumja EY komucuje

sSmant
Fully Digital
Data-Centric
Open '
E-Gov.
Maturity 1 2 3 5
Level Initial Developing Defined Optimizing
Value Focus G"m.‘ m“::;““':g Caonsfituent value Sustainability
Channel Government as a . Tuly Automation
Strategy Portal platform w replaces portals
Leadership  CIO/CTO cDO Departments b
Techno n : .
Fnlggt' SOA ugg: “d::" Open any data Smart machines
Sourcing Re-insourced, e
s"ﬂ!!g" M CI'Wd ﬁlﬂ m Outsourced

Key Metrics % services online % open data m' ; dhl itr:?f;f of

Gartner (2016). Digital government maturity model
EC (2014). Towards a thriving data-driven economy



[lurutanHa Bnaja

Kopenauuja cTeneHa aurutanusaduje v sucue b1

70.000
LU NO @
BAM Y EYP, no
CTaHOBHMUKY
60.000
50.000
DK @
E@® E®
40.000 AT @ UK @ NL @
DE . BE . UK .
R @
Ao Euzs @
T@
ES @
20.000 cre id MT @
FT@®
EL® cz EE
& SK @ ® ® ®
@ o
10.000 we® HO
RO @
BG @
0
0,3 0,35 0,4 0,45 05 0,55 0.6 0,65 0,7

NHaekc aurntanusaumje EY (DESI)



OTBOpEeHu uHTepdejcu 1 noaaLm
[Ipmjepun BatCKe MHOBaALMje



OTBOpeHH (jaBHM) NOJ ALK

[logaum cy cnoboAHK ako je 61Uno Ko CroboaaH [a UX KOPUCTH,
MUjeHa 1 AWjeni, 3a 61No Kojy CBPXY

OTBOpEHM NoAaLIM M caapXKaju Mory fia ce Cob0aHO KOPUCTE,
MUjerbajy v anjene o[ CTpaHe 61io Kora, 3a U0 Kojy CBPXY

The Open Definition



[1pUHLMNKU OTBOPEHOCTY

KoMnneTHOCT, YKiby4yjyhu n MeTa-noaatke
[TpumapHoCT

bnaroBpeMeHocT

JeJHOCTaBHOCT (M3NYKOr 11 eNeKTPOHCKOTr NpucTyna
MallMHCKa YAT/BUBOCT

HepuckpuMmuHaLmja

YnoTpeba yobuyajeHnx cTaHAapaa

JInueHumpame

CtanHocT

TpoLKoBK Kopulhera

Sunlight Foundation (2010). Ten Principles For Opening Up Government Information



E@ekTi 1 MehycobaH yTulaj YuHKnaLa y ekocuctemy

//’6TBOpeHMjaBHMﬂOﬂau;\\\

[eorpadcke MHQOPMaLje
BpemeHcke nHdopmaLmje
CaobpahajHe nHpopmaLmje
[Jemorpadcke nHGopmavwje
JlerucnatnBHe nHGoOpPMaLmje
bylieTcke nHpopmaLmje
[puBpeaHe nHpopmaLmje
NHbopmaLmje n3 3apaBCTBa

N

KoMnaHuje

JaBHN

CeKTOp

HauuoHanHa
eKOHOMMja

Ministry of Finance Finland (2015). The Impact of open data — a preliminary study

HoBW Npon3BOAY
HoBe ycnyre
HoBa npenyseha
Pact

[MpoAyKTUBHOCT

Yuwrtena HoBLa U
BPeMeHa

HWXM TPOLLKOBY

Beha npoayKTUBHOCT

PacTt
[MpoaykTuBHOCT




. °
Ctatbe y AycTpuju

He nocToju 3aKoHCKa 06aBesa 06jaB/buBaHba, OCUM Ha OCHOBY MOCTOjehmnx
3aKOHa (HMP. TPAHCMAPEHTHOCT M JOCTYMHOCT MH(pOpMaLmja)

[poaKT1BaH NPUCTYN 3aCHOBAH Ha J0H6POBOJLHOj 6a3w

Capamba OTBOpeHVIXjaBHl/IX nogartaka — Tl/IjeJ'IO 3a CapaHby

- YYEeCcTBYjy caBe3Ha Bfiaja, NoKpajuHe 1 rpagoBm

- ycnocTtaB/beHo 2011

- ofjpenhuBarbe 3ajeJHUYKNX CTaHAapAa U OKBMPA

- He(pOpMaiHa capajtba 3aCHOBaHA Ha TEMATCKUM pafHAM rpynama

COOPERATION OGD g OSTERREICH



Ctatbe y AycTpuju
[MpuHUMnK capagrse y okBupy OGD Tujena

« /IHTerpanHu amo oTBOpeHe Bnaje

- CKynoBm nofiaTaka Koju He YKJby4yjy nojenHue

- MMogaum ca HUICKMM PU3UKOM MO KPUTUYHE NHPPACTPYKTYpe
- [Mofaum Tpeba cTasHo Aa ce 06jaBsbyjy

- [Mofaum Tpeba fa byay becnnatHu

- 06jaBa Ha ocHOBY cnoboaHe nuueHLe (Creative Commons)
- [MopTanu ce perncTpyjy v npeko data.*. gv.at gomeHa

. el
' OPEN DATA
INSIDE
W\t




[TopTan oTBOpeHUX nogataka

[peko 2.200 ckynoBa nogataka u 380 annukaLmja

Katalogsuche - Daten

Wildcards {*) fir Suche nach Wortteilen werden unterstitzi

Suchergebnis (2251 gefunden) _ Seite 1 von 151
Letzte
Veroffentlicht
: Verdifentlichende Stelle / Anderung .
Titel srieaan liche Stelle :umf datagvat it Format Kosten  Lizenz
datagv.at
=
Gelande Tirol

Folgende Gelandedaten werden als
WMS- WS- Dienst angeboten
Digitales Gelandemadell (DGM) und
Oberfl

Land Tirol / Abteilung

04102016 1502 2017  wms, wes kostenlos cc-by-at-30
Geoinformation

Cirrhoforn Wien 2074

Anwendungen

382 Eintrage gefunden _ Seite 1 von 39

Feinstaub Graz
Eingereicht von Peter Grassberger, http://petergrassberger.at/

Die Anwendung zeigt den aktuelle Tagesmittelwert flr Feinstaub (PM10).

=




OTBOPEHM NOAALM - MHOBALMje

[puMjep: beukn MeTpo
nofiaLin 0 CBUM BOXHama Yy peasHoOM BPEMEHY

NINHKMJe, CTaHNLE, NNAHNPaHEe BOXHE, CMETHE, CaBjeTy
Pesyntart: 30 annukaumja
[pumjep:

- Raspberry Pi Real-Time Public Transport Departure Monitor
Ypehaj nokasyje 0a/1a3He BOXHE Ca [1BE 00JINKHE CTaHMULIE

WL L """"' 7 f |

/E’ﬂxﬁsﬁﬂﬁfﬂ"'

Q.



OTBOPEHM NOAALM - MHOBALMje

[pumjep: beuykn MeTpo
- 110[]aLin 0 CBMM BOXHbaMa Yy peasiHOM BpeMeHy
* JIUHWjE, CTaHWLE, NNaHNPaHe BOXHE, CMETHE, CaBjeTH

Pesyntat: 30 aninkaLw)ja
[pumjep:

- Abfahrt
[logaum ca CTaHuLa y OKPYXXeHy Ha MaMeTHOM caty

; Haltestellen

Ziegelofengasse
13A, 59A, N71
Margaretenplatz/Sc




OTBOpEHU NoaaLy - MHoBaLUuje data.

at
[TpMjep: beukn MeTpo
- 110[]aLin 0 CBMM BOXHbaMa Yy peasiHOM BpeMeHy
secoc T-Mobile A 5 09:54 o3 99 % -l
* JINHW]e, CTaHWULIE, NNaHUPAHE BOXHE, CMETHE, CaBjeTh s Seestact e

Fahrrad o550

PGSYﬂTaT 30 al'IJ'IVlKaLl,MJa 2 Ergebnisse gefunden: 0953

United In Cycling

l_I pMMJep = Hann_ah—Arendt—Ea-tz 08:53
- SeeStadt.City-BOt 29‘:’&:22r‘:emninH?;_HTE;jAnﬁgét_Plat;\ \
[loBe3yje noaaTKe ca BuLIe KaTanora. fepermstrabe: 12min | 270 10
YMjecTo MHCTanMpatba nocebHe anamnkaLmje - S
. ©) Nichste Abfahrten ab Seestadt:
areHT oArosapa Ha nuTama NyTem CoLUujanHmnx | Karlsplatz: 7min | 17 min
Mpexa (Ob areHT) 2 | v

© U2 Seestadt
@ Hannah-Arendt-Platz

i Johnann-Kutschera-Gasse



OTBOPEHM NOAALM - MHOBALMje

[puMjep: noaaLm 0 3aKOH1Ma Ha CBUM HUBOUMA
- CaBEe3HO 1 MOKPajUHCKO 3aKOHOAABCTBO, YCTaB
- OJNYKe CY[0Ba, CapXKaj CNY>XOEHNX rNacHNKa

PesynraT: 4 annukaumje

[pumjep:

- openlaws
[lomoh Gupmama 1 3ajefHuLaMa [ja npaTe
3aKOHEe 1 mponuce
AyTOMaTCKM NpUKYN/ba NOAATKE U
aHanuaupa kopucTehn cemaHTUuKe

TEXHONOTWje




OTBOPEHM NOAALM - MHOBALMje

[Mpumjep: CTaTUCTUKe U3 TPaACKKX 06nacTu y beuy
- 23 rpajacke 0bnacTv nogjerbeHe y 250 Marbux jeanHuLa
- Aemorpadcku nogaum, mane

PesynraT: 4 annukaumje

[pumjep:

- Daham in Wien o)
WNHTepakTUBHM aTnac 3a noMmoh npw o . 0 \_B SR
M360pY NIOKaLWje 3a KYNOBUHY WK - 7

E i

n3rpafby CTambeHe jeanHuLe

[loBe3yje BuLLE KPUTEPUjYMa, HNP TEMMO
rpajitbe CTaHOBa, 6POj PErMCTPOBAHMX
BO3WNa, F'YCTUHY BULIMKINCTUYKMX CTa3a




OTKasuBarbe yroBopa
[TpuMjep: 0TBOPEHa MHOBALIM]a 3 NPUBATHOI CEKTOPA

[pobnem: MHOT J06aB/bauy UTHOPHLLY OfjaBe CepBHUCa, OTeXaBajy nyT

3a MNPeEKNnJatbe yroBopa U KOpUcte ce MOHOMNOJICKOM NOo3nLijoM

OHnajH ofjaBa cepsuca 1 NMPeTNaTa, Hip: Online B2 Kiin digen
* TeneOHCKM NPUKIbyYaK Cabnd §

- MpeTn/iaTta 3a HOBUHE
« OCUTYpaHbe
+ 6aHKOBHM payyH

Oko 2.800 noapxaHux npegyseha u ycnyra
AyTOMaTCKO npunarofjaBarbe Nnosba 1 JOKYMeHTa Yy CKNaay ca yCnyrom

Tpeha cTpaHa o[ NoBjepetba
KBanupukoBaHu NoTnMC
[paherbe TOKa 0TKa3a, 4oKa3n ncnopyke

http://www.online-kuendigen.at/



[puMjep: 0TBOPEHa MHOBALMja N3 NPUBATHOI CEKTOPA
1. KOopak — 1360p AobHaB/baya ycnyra

Vomame Nachname

I/O wiene| Suchen ﬁgﬂgd
= Wien Energie Wiener Stadtwerke Enercie

7l Wiener

=+ Wiener Frithstiickssenice
(@G Wiener Konzerthaus

% Wiener Linien Jahreskarte
= Wiener MNetze

& Wiener Neustadter Sparkasse
m Wiener Privatbank

ab Wiener Seniorenbund
Wiener Sprachblatter

4 Wiener Staatsoper

€ \Wiener Stadtische

‘% Wiener Tierschutzverein
) Wiener Verein

Wiener Zeitung

W Wienerin

Zeitschriften
Versand-Abos
Kunst/Kultur
Verkehr
Energie

Banken

Banken

Paolitik
Zeitschriften
Kunst/Kultur
ersicherungen
Spenden
Vereine
Tageszeitungen
Zeitzchriften

—= Injoy Wiener Meustadt
i * Mrs_Sporty Wiener Neustadt
[¥ Raiffeisenbank Wienerwald

@ Speedfit Wiener Meustadt
@ Speedfit Wienerberg

[ Raiffeisenragionalbank Wiener Neustadt
* Spar- und Vorschusskasse der Angestellten der Wiener Stadtische Versicherung

% UPC Wiener Meustadt/Neunkirchen

(% Zentralverein der Wiener Lehrerinnen

Fitnesscenter
Fitnesscenter
Banken
Banken
Banken
Fitnesscenter

Fitnesscenter

InternetTelefon/TV

Paolitik

AG Vienna Insurance Group

sUNG

nachstmaglichen Zeitpunkt.

en Verlangerung der oben
onsumentenschutzgesetz § 6

t gemald
auch.

t gemald
brauch.
g.




[IpuMjep: 0OTBOPEHa MHOBALM]a U3 MPUBATHOT CEKTOPA
2. KOpaK — YHOC MH(OPpMaLivja K/njeHTa 1 yroBopa

J Vomame Nachname

é Steiermarkische Sparkasse Stralle
PLZ Ort

Kundennummer: 12345

Steiermarkische Bank und Sparkassen AG
Sparkassenplatz 4

Kundennummer: {3345 _
{wenn bei der Hand) .
Ich kindige: @ Alle Produkte [orba ce npmnarohaBaJy
© Folgendes: 3aBVICHO 0[] N360pa NG
fo6aBsbaya u BpcTe
Beispiele: Konto, Kreditkarte Cemeca

Guthaben auf dieses Konto dberweisen: ich kiindige alle Produkte zum jeweils nachstmaglichen Zeitpunkt.

IBAN- s112345

BIC: 13345 Bitte iberweisen Sie das vorhandene Guthaben auf dieses Konto:
IBAM: AT12345
Lautend auf: patar maric BIC: 12345

Lautend auf: Petar Maric

Aufforderung zum Léschen meiner persénlichen Daten . . n
Bitte senden Sie mir eine Bestatigung.
] Ich fordere Sie gemal} Datenschutzgesetz § 27 auf, alle meine
personlichen Daten zu léschen. lch mache von meinem

Widerspruchsrecht gemaft Datenschutzgesetz § 28 Gebrauch.

3. Eigenen Namen und Adresse eingeben: Mit freundlichen GriRen. 1

Vomame Nachname [ |

[ Kindigungsschreiben als FOF herunterlsden (nicht signiert) ] 15.2.2017 ﬂpMﬂaFOhaBal-be TEKCTa

—

4. Mit Handy-Signatur unterschreiben | i



[IpuMjep: 0OTBOPEHa MHOBALM]a U3 MPUBATHOT CEKTOPA
3. KOpaK — MOTMUCUBAHLE 1 Cliakbe JOKYMEHTA

v WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
Ich kiindige: 12345 Schntte_nring 30
Uberweisen auf Konto: A12345 1010 Wien
SWISS
Petar Markovic
KUNDIGUNG

Persanliche Daten 1dschen

Sehr geehrte Damen und Herren,

"/ ich kiindige Folgendes zum jeweils nichstmaglichen Zeitpunkt:
Milos Markovic 12345 _ _ )
Ulica lch widerspreche der stillschweigenden Verlangerung der aben
1010 genannten Produkte. Ich weise auf Konsumentenschutzgesetz § 6
adresa@domen.com Absatz 1 Ziffer 2 hin.

lch mache von meinem Riicktrittsrecht gemaf:
] Konsumentenschutzgesetz § 3 Gebrauch.

[ Kondigungsschreiben als FDF herunterladen {nicht signiert)

lch mache von meinem Ricktrittsrecht gemark

Versicherungsvertragsgesetz § 5b Gebrauch.

Bitte Oberweisen Sie das vorhandene Guthaben auf dieses Konto:

IBAMN: A12345
Mobiltelefonnummer: —

A [ToTAMCMBaHE MOBUMHUM NOTNUCOM
Signatur Passwort: [locTaBa AOKyMeHTa ca NoTBPAOM :
Tpehe He3aBUCHEe CTpaHe
Identifizieren Mit freundlichen Griilien,
— Milos Markovic
A 15.2.2017

E Eigenes Fenster @




3aKJbyyakK

[Mogaum NocTajy CBE BaXKHWJM YnHUAAL, Y MHOBALMjama, PacTy U MPOAYKTUBHOCTY
[Mogauy y jJaBHOM CEKTOPY CYy BIACHULLTBO CBUX W Tpeba jefjHaKO Aa byy OTBOPEHH
NHCTWUTYLMje Tpeba aa nofaTke NocMatpajy Kao 0[BOJEHO M jJaBHO J06PO 1 [a

aHaNN3npajy HauymMHe Kako Ce OHM MOTY UCKOPUCTUTM 3a MOBOSbLIAHE NHTEPHIX
NHCTUTYLIMOHANHMX M OMLITUX APYLUTBEHUX M MPUBPEAHMX NpoLieca



Peanu3saumja e-UJ1 MHppacTpyKType



Mo6unHu NoTnuc

CraTnctuka — dKTUBMPakba 1 yn0Tpe6a CEPBWNCa yCnyre MOOWIHOT NOTNKnCa

| 022015 | 022017

[loTnucwk y npeTxoaHa 24 yaca 14.426 26.459
[loTnucK y NPETX04HOM Yacy 1.300 2.236
AKTuBaLmje y npeTxofHa 24 Yaca 903 1.174
AKTVBaLMje ¥ NPETXOAHOM Yacy 92 170
- ./'"“'
s | A
PervcTpaumie n notnuen . \\
Ha IHEBHOM HWBOY ™ \\,,_,
- '\-.

PO R R V- AP A LU LN PP RV R PSR RILV LR o“‘ go E O U Ut Ut

http://www.a-trust.at/handystat/



Mo6unHu NoTnuc

CtaTucTuKa — nopeherse ynoTpede MobUIHOr 1 e-card en. noTnunca

Aktive e-cards und Handy-Signaturen Osterreich

AKTUBKpaHE
MOOUITHOr NOTnNHMCa
~1 xurbapa / paH

AKTUBMPaHbe e-card
~1,3 xurbaga / Mjecel

01.04.2011
01.10.2012

01.07.2013

01.04.2014

01.10.2011
01.01.2012
01.04.2012
01.01.2013
01.04.2013
01.10.2013
01.01.2014
01.01.2015
01.04.201

01.01.2016
01.04.2016

Leitold (2016). Erfahrungen aus dem elD GroRpilotprojekt STORK als Umsetzungshilfe elDAS?




KapTuua n MobunHu ;J

WckycTBa: ,
Ynotpeba kapTuue ca ymnom (smartcard) y npuBpean 3agoBosbaBajyha

KopucHuuym 13 npodecwja nakLle NpuxBaTajy v KOpUCTe KapTuLe
- Hnp HoTapw, JOKTOPK, aABOKATK, BjeLLTaLM, CYACKN Tymayu

- PesynraTt opraHn3oBarba y KOMOPE v CTPYKOBHA YAPYXKeHa, LIEHTPaIn30BaHe
KOMYHMWKaLje, NOAPLLKE YAPY>XeHa W YecTux obyka

[‘pahaHu Texxe npuxeaTajy ynoTpedy KapTuLa, TPEHYTHO Y CTarHaLmju

CBu KopuCHULK: Yewha npedepeHLnja MOOUITHOT NOTNKCA

Leitold (2016). Erfahrungen aus dem elD GroRpilotprojekt STORK als Umsetzungshilfe elDAS?



KapTtuue ca yunom ;J

bapujepe npuMmjeHe, TPOLIKOBHA CTpaHa:
- TpowkoBu ~7-12€ No KapT1LK, 3aBUCHO O MOAENa, AoHaB/baya, KapaKTeEPUCTIKA
- OcTanu TPOLUKOBW: MHULMjaNN3aLmja, UICNOPYKA, (pe)akTBMpathbe
- TpOLIKOBW AOAATHOT YnTaya kapTuua: 15-40€

- Baxerbe cepTudukara Hajuewhe 3-5 roguHa, HakoH TOra 3aMjeHa
Ayctpuja, EcToHMja - 5 roa; Utanuja Jlykcembypr, ®paHuycka 3 roj

. KBapel-be 7 ry6rberbe KapTunua

bapujepe npumjeHe, ynotpeda:
- BehunHa pauyHapa v nantona fonasv 6es Yutaya kaptuua
- Hajyewhe He Mory aa ce KopucTe ca TabneTuma u TeneoHuma (ocum NFC)
- [lopaTHu codTBEP 3@ MHCTaNauUujy v UHTerpauujy kaptuua Ha CTpaHu KOPUCHMKa
- [leptopmaHce 1 nofpLuka NpoToKona
- 3aK/byyaBatbe HaKOH HEKOJIMKO HEYCMjennx nokylLlaja

[TpegHOCTH KapTuLe
- KomnneTaH ypehaj je y hr13nukoM JOMeHY KOPUCHUKa



Mo6unHu NoTnuc ;J

bapujepe Kof npumjeHe MOBUITHOT NOTNNCA:
- [loBjepetrbe Y CUIYPHOCT CUCTEMA
- YkyuaBarbe TAH koga (kog CMC nopyka)

ﬂpeLI,HOCTM MOOWTHOT MOTMMCa - KOPUCHUK.
- becnnaTHo, 63 JoAaTHUX TPOLLKOBA
- He 3axTjeBa 40AaTHM XapABep v COPTBEP
KopucTtn ce noctojehu ypehaj, Huje noTpebaH aoaathu ypehaj (npeamer)
Moxe fa ce KOpUCTY Ha pa3nnuntim ypehajuma
[Moapwaea ynoTpe6by npeko SMS nopyke unu QR koaa
Bep3awja ca QR-k00M jeaHOCTaBHA 11 Naka 3a ynotpedy
JeHOCTaBHa 0/ijaBa WM 3aMjeHa cepTudukaTa
bp3o reHepucarse 1 peructpaumja



Mo6unHu NoTnuc ;J

ﬂpeLI,HOCTM MOOWIHOr NOTNwMCa - MHCTMTyLI,VIjaZ
- borbe nepdopmaHce n ckanabuaHocT
- borbe curypHocHe KapakTepucTuke (MOAPXaHN anropuTMm)
- JedTuHuje pjelerse - >10.000€ 3a curypHoCcHM MOy N Benuke 6p3unHe 1 kanauuteta (HSM)
- LleHTpann3oBaHo ynpaB/batbe 1 0[pXaBaHe

ﬁ

HANDYSIGNATUR #ye HANDY-SIGHATUR #sr

AKTUELLE TAN AKTUELLE TAN

aplartrustat
Vergheichswert: JzqFccVUou

__ppnapy




EcToHcku Moounuun-U[]

OCHOBHe MH(opMaLmje:

- 80.000 e-noTnunca AHEBHO

+ 99,6% 6aHKOBHMX TpaHCaKLWja NOTBPHEHO eNeKTPOHCKM
+ 94% Nopeckunx npujaBa M3BPLIEHO €IEKTPOHCKM

-+ 94% rbekapckux pelenaTa 3aaTo eIeKTPOHCKM

e-1/] 3a rpafaHe
- 0p 2002. roa. n3pajy ce KapTuue ca Yunom

- 0p 2007. roa. onepatep Eesti Mobiiltelefon Hyan SIM kapTuue ca ucTom
(QYHKLUMOHaNHoLwhy

GSMA (2013). Estonia’s Mobile-ID: Driving Today's e-Services Economy



EcToHcku Moounuun-U[]

Cneyn@uyHoCT cucTeMa:
« KnujeHTcKn 6a3mnpaH, 3a pas3nuky o/ ayCTPUjCKOr CEPBEPCKIM FreHepPUCaHor NoTnmca
- KpunTorpadcke dyHKUmMje 06aBrbajy ce npeko noctojehe kapTuue y TenedoHy

[TpegHoCTy:

- JegHocTaBHa ynotpeba v perncTpaumja 3a KOpUCHKKe
- Huje noTpebaH goaataH xapasep u copTeep

- Huje noTpebHa aoaaTHa GU3nYKa MAEHTUOKUKALM]A

HepocTauu:

- [locebHe KapTwLe, 104aTHW TPOLLIKOBY

Camo 3a perncTpoBaHe KOPUCHUKE Ca YyrOBOPOM

[ybuTak, KBap, pensaaBame KapTuLe

CuCTeM TEXHOMOLLKM 3aBUCK Of MOBUITHOT onepaTtepa

He paau Ha ypehajuma Koju Hemajy SIM cnot (Hnp TabneT, nanton)

GSMA (2013). Estonia’s Mobile-ID: Driving Today's e-Services Economy



EcToHcku Moounuun-U[]

Jlekumje:
- Je[IHOCTaBHOCT aKTMBALMOHOT MPOLIECa 3HAYajHA 3a NPKXBATakbE
- JeHOCTaBHOCT Kopuiihersa U JOCTYMHOCT Ha CBaKOM KOpaky

Kako noBehatv npuxsaTare nnatgopme?

- baHKe 1 MHCTUTYLWM]e Kao NpUMapHK GaKTop

- YcBajarbe e-W/] npuctyna of CTpaHe 6aHaka

- 3a Behe TpaHcakuwje Tpaxu ce Behn KBanuTeT ayTeHTUKaLmje

« e-M[l CUrypHuju o AMBep3M(MUKOBaHUX 6aHKOBHNUX MH(PPACTPYKTYpa



EcToHcku Moounuun-U[]

HapeaHu Kopatu

- Smart-ID cuctem og 2017. rof.

- HesaBwucaH o MobunHor onepatepa u SIM kapTuue

- KopwcTy cepsepcku curypHocHu mogyn (HSM)

+ KOMMO3WTHM KIby4 — NPUBATHM KIbyY Y AVjeNOBIMA Ha CEPBEPY U KNUJEHTY
- SSCD yK/byuyje KOMMNOHEHTE 1 Ha TeNedOHY 1 Ha CepBepy

- Y npouecy cepTudukaumje




3aKJbyyakK

KoMMnnKoBaHa pjeLlerba ca HUCKMM HUBOOM MPUCTYNaYHOCTY TELLKO YNas3e Yy MpUMjeHy
KapTuue ca 4ynnoM y BehuHW ApyKaBa HICY OCTBAPUIIE LIMPOKY 1 04EKMBAHY YNOTpedy
NoBehaHa MOBUAHOCT KOPUCHUKA U MOBWITHE TEXHOMOMMjE MOPajy Ce Y3eTH Y 063M1p

CepBepCcKuM NOTNWC NOCTaje NoNynapHKje, NPUCTYNavyHuje U NOBOJSbHI]E pjeLleHe



WNHCTUTYLIMOHANHA MHMLUM]aTUBA
WHTerpaumja ca MoAiepHUM NPOTOKONMMA



Yewwiku pernctap mojeld

[puMjep NPEBEHTUBHOT Aje/10Batba U KBANIMTETHE Cz.nlc
JaBHe nHuumjaTnee — npumjep mojelD

[Non nokposutebeTBOM CZ.NIC

Yopyxere og ~110 ynaHoBa, UnUILEBY:

* YNpaB/bakbe YeLlKM HALMOHASTHAM UHTEPHET JOMEHOM

- NIPOMOBUCAHE YNOTPEOE UHTEPHET CEpBMCa

* M0/113aHe CBMJECTM 1 MPOMOBWUCAHE NPUMJEHE MHTEPHET TEXHOMOMM)a

» Da3B0j MHOBATUBHWX PjeLlierba 3aCHOBAHKX Ha NPUCTYMY OTBOPEHOT KOAa



Yewwiku pernctap mojeld
Cuctem 3a jegHokpaTHy npujasy (Single Sign-On) mOje, D

06e36jehyje npoBjepeHe NofaTke 0 rpahjaHnMa [ob6aB/baynumMa yeayra u
nopTannMa Koju Cy YKIbY4YeHu y CUCTEM

3a KOPUCHMKE: MpurjaBa Kog BuLle fo6aB/bada (mopTana) Kopuctehu
JeANHCTBEHE NofaTKeE W jeAHOr [06aB/baYa MAEHTUTETA

Hl/lje r|0Tpe6|-|o NaMTUTU N 0JP>KaBaTh JIO3MHKE 3a CBaKW NMopTall

[TOKpMBEHM PA3NNYNUTL CEKTOPMW:
* OMNWTKHE

- Buonmoreke

- e-NpoJaBHuLe

* CTY[IEHTCKM CEPBUCH



Yewwiku pernctap mojeld

[TOKpMBEHM PA3NNYNUTL CEKTOPMW:
* OMNWTKHE

- Buonmoreke

- e-NpoJaBHuLe

* CTY[IEHTCKM CEPBUCH

ba3a 3a ycrnocTaB/batbe Haora:

- [poBjepa agpece e-nowte

- [poBjepa TenedoHCKOr 6poja

- [poBjepa nowTaHcke agpece

- [poBjepa naeHTMTETA (NNYHA KapTa)

Jaromir Talif (2015). Jednotny digitalni trh a mojelD



Yewku peructap mojeld

HrBOW MaeHTUDUKaLMje

OCHOBHW HMBO
LjenmMmnyHo naeHTU(PUKOBAH KOPUCHUK

Cpearbu H1BO
0 [OTNYHO MAEHTU(PUKOBAH KOPUCHMK

BMCOK HMBO
[1oTNYHO NPOBjepeH KOPUCHUK

ST e —
ﬁéf.::‘

e e R T LT
R R




Yewwku peructap mojeld mojeiD

[ofpyxaHu NPOTOKONK

OpeniD 2.0
- OpenlD 2.0
- SAML 2.0
- OpenlD Connect
g
[ToapyaHa cpefcTBa: OpenlD Connect

* NO3MHKA
- JenHokpaTtHu ko (OTP)
- cepTudukat (o npuxBaheHux T1jena)

STORK 2.0 / eIDAS npuksbyyak

ExBuBaneHT STORK QAA3 / eIDAS ,3HayajaH HUBO OCUrypaHba’
[locpeaHNK Y KOMYHUKALMK Ca ayTOPUTATUBHAM PETNCTPIMA

Jaromir Talif. (2016). CZ.PEPS: building the national elDAS node

[ SAML 2.0



Yewwiku pernctap mojeld

N3naBarbe NIMYHUX JOKYMeHaTa Y Helwkoj, npernes 6poja JIK ca unnom

- besuuna | Cauunom YKynHo

2013 1.350.773 5.933 1.356.706
2014 1.495.006 5.313 1.500.319
2015 1.863.500 3.872 1.867.372

[Ipo6nemun Ko n3aaBarba IMYHUX KapTuLa ca YNNOM:
- MpoLeaype Ko N3aaBarba

- TPOLUKOBM U3/1aBatba M Of|pXKaBaHba

* TEXHWUYKM YCNOBM

- (He)3amHTepecoBaHOCT, (A€)MOTMBMCAHOCT?



Yewwiku pernctap mojeld

ANTepHaTUBaH NPUCTYN:
MlcToBpEMEHa MHTerpalmja BuLe AobaBsbaya MAEHTUTETA
[pey3nmarbe 4oAaTHUX aTpubyTa Of ayTOpUTaTUBHIX 13BOPa

[prHLMN MHTErpaumje o6aBbavya MAEHTUTETA Ca HALMOHANHUM
naeHTnduKaLmoHum aytoputetom (NIA) u peructpuma (SZR)

VIHTerpucaHu
perncTpu




Yewwiku pernctap mojeld

CTaTucTuke:
- [1pexo 1.000 nosesaHux gobassbaya ycnyra MpoBjepeHo 2%
- [1pexo 500.000 perncTpoBaHmx KOpUCHUKa MotnyHo 50% M

[jenumunaHo 48% g
2

ik

OHnajH cepBawcy

[IOMEHW, XOCTUHT, CajTOBMK
21

E-nowTa

MapKeTuHr

JloKanHe cnyxoe
E-npoaaBHuLE, arperatopy
BujecTv 1 3aHMIBIBOCTY
WNHTpaHeT 1 agMuUHICTpaLM)ja

HenpoduTHI cekTop m oj e’D

JaBHU cepBucK 1 cnyxoe

MojelD statistiky (2016)



3aKJbyyakK

Y ApyXX1BaHbe Ha MHCTUTYLIMOHANHOM HIUBOY Aa Ce CTBOPY jeANHCTBEHM J06aB/bay
NOEHTUTETA

KopucHuumma omoryhaea kopuiwherse jeHor cKyna nogartaka 3a npujaBy Ha BuLle
noprana

OnakiiaBa ynpaBsbakbe N03nHKama, noBehaBa KpeanmounHoCT npujase
YCMjepeH Ha NOCnoBHe cybjekTe, KOpUWNeH v 0 CTpaHe jaBHUX Thjena
Kopuiwherbe MOAEPHNX MPOTOKONA 3@ OflaKLLaH MpUCTyM

[pepacTao y jeaHy 04 0CHOBA 3a CTBapakbe HalmoHanHor e-1/1 fobaBsbava



U3rpaprba UKT cTpateruje n cuctemMa



UHpopmaTusauuja ynpase y Ayctpuju

3akoH 0 e-Bnaan goHecen 2004. roanHe
-y MeljyBpeMeHy BuLLIe NyTa npunarofjaBaH — HajHoBMja u3MjeHa jynn 2016.

[‘naBHe 0bnacTyu koje cy MKT noayxsaTu 06yxBaTuUIu:
- OHnajH npoueaype

- MeToae v npucTynu y ynpasu

- CTtaHpapau

- ['pafjaHcKa KapTa u MOBUIHM NOTIKUC

- [lonnTMKe: e-noLTa, CUTYPHOCT, yKNakarbe bapujepa
- EnexkTpoHcko nnaharbe

+ MeHalIMEeHT naeHTUTEeTa ca (POKYCOM Ha 3alITUTY NojjaTaka
- EnekTpoHcka aoctaBa

- EneKTpoHCKM NOTNMCHK 1 NevaTu

- Mogaynu 3a oHflajH npoLece

- Pernctpu

- OTBOpEHM (jJaBHKM) NoAaLM



UHpopmaTusauuja ynpase y Ayctpuju

OpraHn3aLnoHu npucTyn
- YCMOCTaBSbarbe TUjeNa Ca MyNTUCEKTOPCKUM, MYNTUANCUMNMHAPHIM MPUCTYNOM
* KOOpAMHaLMja Tjena y CKIoMny MHCTUTYLUKMje NPeac)eAHNYKOr KabnHeTa

- YKJbyunBatbe NapTHEPa W3 NpuBpese, MHAYCTPY|E, 34paBCTBa, rPajjoBa,
ONLITMHA, CTPYKOBHUX YAPYXeEHba, NPUBPEHE KOMOPE, 6GaHaKa

« MPUCTYN OArOBOPHE ,JpXaBe Koja Mucin'

Cnpera ca yHMBEp3UTETUMA U YIPYXKEHNMa

- [ naBHa MHMUMjaTNBA — TexHWYKKn YHuBep3uTeT pal

- EGIZ — VIHoBauWOHM UeHTap 3a e-Ynpa.y

- A-SIT — CurypHe nHdopmaLmoHe TexHonoruje Ayctpuja

He6ojwa Katuh (2015). XX1BeTn ca rnobanusaLmjom 1 cnacuTy LUTO Ce CNacuTh MOXe



UHpopmaTusauuja ynpase y Ayctpuju

(PoKyc Ha 0TBOPeHa 1 joMaha pjeLlierba

- BehuMHa pjellerba pa3BujeHa y AycTpuju peann3aLmjomM JyropoyHe ctpateruje
- pjellierba 3aCHOBaHa Ha COTBEPY OTBOPEHOT KOAa

- BehnHa coTBEpa KOju NOroHM e-YnpaBy AOCTYNHA HA UHTEPHETY 6ecniaTHoO

AKTUBHO yyellhe y Mef)yHapoaHUM NPOJeKTUMa

- yyelhe y ycrnocTaBrbatby 1 pa3Bojy cTaHaapaa

- 3aCTynarbe COMCTBEHUX MHTEPECA

- (MHacuparbe Kpo3 MehyHapoaHe npojexTte (FP7, H2020, CEF...)

[le@uHucarbe cTaHgapa v OKBMpa
- HeyTpanHa pjeLlerba No NUTakby TEXHONOrMje 1 [o6aBsbaya
- [lpocTop 3a npuBpeay Aa CTBapa NPOU3BOAE 1 TPXKMLWITA



UHpopmaTusauuja ynpase y Ayctpuju

Pe3ynTar - Boaehe nosuumje y sHavajHUM nopehernuma

# ELI28+ Average Score & Country Score

Online usability 67 73-
Online availablity 72« 86.
T T —
Service delivery 38- 65+
Personal data A7 73+
Public organisations 59. @65

Overall Scores

Online availablity 38-
Online usability 49+ 53.

— m

Authentic sources 47 G52«
550 58- 67«
elD 62- 89.
eDocuments 57+ g1.
eSafe 35+ 100+

— W

| | | : | |
0 INSUFFICIENT a5 MODERATE 50 FAIR 75 GDOD 100




[TuTarba?
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